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マナーハウス南横浜個人情報保護方針 

 

当社は、以下の方針に従い、個人情報の適切な利用及び保護に努めます。 

 

１．目的 

本方針は、ご利用者の大切な個人情報を保護するために適切な取扱いに関する方針を明確

にし、もってご利用者が安心して当社の介護サービスを受けることができるようにするものです。 

 

２．法令等の遵守 

 当社は、個人情報の保護に関して、個人情報保護法･ガイドライン･介護保険等の関係諸法令

を遵守するよう努めます。 

 

３．個人情報の取扱い 

〈個人情報の取得〉 

当社は、個人情報の利用目的をあらかじめ明確に定め、その目的達成に必要な範囲にお

いて、適正な方法で個人情報を取得します。 

〈個人情報の利用〉 

当社は、法令等に定められている場合を除き、あらかじめ定められた利用目的以外に個人

情報を利用しません。 

〈個人情報の第三者への提供〉 

当社は、法令等に定められている場合を除き、ご利用者の同意を得ることなく、個人情報の

第三者への提供は行いません。 

 

４．個人情報の管理 

 当社は、個人情報の正確性と安全性を保持するために、個人情報への不正アクセス、紛失、

破壊、改ざん、漏洩等の防止に努め、最新かつ合理的な安全対策を講じます。また、役員およ

び従業者が個人情報保護の主旨を理解し遵守できるよう、研修等の実施により、個人情報の適

正な取り扱いの周知徹底に努めます。 

 

５．継続的な改善 

 当社は、個人情報の保護が適正に行われるために、個人情報の取り扱いについて常に検討を

加えて継続的に改善することにより、より安心できる体制作りに取り組みます。 

 

【相談窓口】 

電話：０４５－８７０－２１０１ マナーハウス南横浜 〒244-0816 横浜市戸塚区上倉田町４１３

番地受付時間：月曜～金曜 午前 9 時～午後 5 時 


